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Prefeitura Municipal de São Vicente 
Cidade Monumento da História Pátria 

Célula Mater da Nacionalidade 

 

SECRETARIA DA SAÚDE 

PROPOSTAS 
 

14ª Conferência Municipal de Saúde do Município de São Vicente 
 
Tema central: Cuidar da saúde é cuidar do futuro: Construindo políticas públicas eficientes. 

 

Diretriz 1: Garantir o acesso da população em tempo oportuno e aperfeiçoar a qualidade 

dos serviços de saúde. 

1. Ampliar e integrar a informatização de toda rede municipal de saúde, por meio da 

implantação de sistemas digitais que promovam maior agilidade, transparência e acesso aos 

serviços, incluindo: atualização cadastral dos usuários, agendamento eletrônico de consultas 

e exames e a implementação de telemedicina como estratégia de ampliação da assistência 

especializada, especialmente em áreas de difícil acesso e/ou com grande demanda 

reprimida. 

 

2. Criar canais exclusivos de comunicação em saúde, como aplicativos, chatbots e 

campanhas em outdoors, fortalecendo ações educativas permanentes sobre os serviços 

oferecidos pelo SUS e promovendo a corresponsabilização do cidadão com a saúde. 

 
 

3. Fortalecer os Comitês Gestores das unidades de saúde do SUS em cada território, 

garantindo reuniões regulares com a participação da comunidade e acompanhamento de 

indicadores locais, como instrumento de gestão participativa e melhoria contínua dos 

serviços. 
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SECRETARIA DA SAÚDE 

Diretriz 2: Promover o cuidado integral às pessoas em seus diferentes ciclos de vida. 

1. Cuidado e atenção ao profissional de saúde em sua integralidade 

 Pesquisa de campo (identificação dos protocolos) 

 Criação de programas que atendam as necessidades identificadas 

 Garantir os encaminhamentos que sejam necessários para o cuidado do profissional 

de saúde. 

 

2. Programa de educação em atendimento integral aos profissionais de saúde 

 Criação de conteúdos digitais (aulas, palestras, rodas de conversa) 

 Acesso aos protocolos de forma digital (QR Code) 

 Ações de continuidade em capacitações periódicas (reciclagens) 

 

3. Formatar e formatar o prontuário eletrônico como documento unificado do cidadão.  

 Interação entre os serviços públicos e entre as secretarias e os demais atendimentos 

realizados, disponíveis em formato digital 
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SECRETARIA DA SAÚDE 

Diretriz 3: Reduzir e prevenir riscos relacionados à saúde da população por meio das ações 

de vigilância, promoção e prevenção. 

1. Divulgação de Boletim Epidemiológico e Caderno de Saúde Pública para a população 

através do site da prefeitura. 

2. Informação via aplicativo e QR Code para os munícipes sobre saúde. 

3. Passar nas televisões das unidades informações sobre saúde. 

4. Atenção Primária divulgar junto as equipes os dados epidemiológicos para divulgar a 

população através de atividades educativas. 

5. Divulgação da Vigilância em Saúde, com logo, identidade visual para a população 

conhecer sobre o trabalho que é realizado. 

6. Ampliar a divulgação no site da prefeitura sobre vigilância. 

7. Melhorar os canais digitais de informações sobre saúde. 

8. Criar uma comunidade via whatsapp para divulgação de dados de saúde pública. 

9. Integração dos profissionais de Atenção Primária com Atenção Especializada visando 

fortalecer o conhecimento da nossa rede de saúde e os serviços  que são disponibilizados. 
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SECRETARIA DA SAÚDE 

Diretriz 4: Desenvolver políticas e ações de gestão do trabalho, educação, ciência, 

tecnologia e inovação em saúde. 

1. Construir uma forma de contrato de estágio (remunerado ou não) de maneira a 

contemplar as necessidades dos serviços de saúde (contrapartida de cursos, remuneração de 

preceptor, etc.). 

2. Construir uma parceria com universidades e cursos técnicos de odontologia para 

inserir o profissional nos campos de ESF, Pronto Socorro e Especialidades com o objetivo de 

conhecer as necessidades do SUS. 

3. Elaborar um plano de Educação Permanente para a saúde (capacitação contínua) 

com participação representativa de funcionários. 

4.  Formalizar um rito de integração mensal para todos funcionários que adentrarem o 

serviço de saúde em qualquer nível. 

5. Disponibilizar vagas de estágio de Tecnologia da Informação (TI) na SESAU  

6. Construir cursos de noções básicas de informática para os servidores com parceria 

com instituições como ETEC. 

7. Capacitar gestores para acompanhamento de contratos e rotinas administrativas. 

8. Incentivar a capacitação do servidor no Plano de Carreira. 
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SECRETARIA DA SAÚDE 

Diretriz 5: Fortalecer a participação da comunidade e o controle social na gestão do SUS. 

1. Implementação e ampliação de campanhas educativas acerca dos serviços de saúde 

através de vídeos nas mídias oficiais do município, fazendo uso de pessoas que atraiam o 

público, com linguagem simples e acessível. 

2. Estabelecer parcerias como contrapartidas com faculdades e universidades no 

município, para elaboração de aplicativo e/ou facilitador digital com funcionalidades 

semelhantes ao iFood/Uber para lembretes de consultas com notificação e confirmação de 

leitura, como também acesso a medicamentos retirados, vacinas tomadas e 

acompanhamento da fila de especialidades. 

3. Abertura de formulário online via Google Forms ou outra ferramenta similar, 

possibilitando a realização de feedback do usuário sobre o serviço de saúde acessado. 


